HRinépirécia

SPPolu to prekoname

Ako ulahcit osobny a pracovny Zivot zamestnancov a
budovat ich lojalitu a doveru k firme v obdobi pandémie.

Informacie/opatrenia v suvislosti s Covid-19 sa neustale menilj,
zamestnanci sa v nich neorientovali

Procesy v spolonosti boli nastavené na vykondvanie prace
na pracovisku a komunikaciu/schvalovanie dokumentov v tlacenej
podobe

V dosledku pandémie sa obmedzil osobny kontakt/stretnutia/porady
SO zamestnancami a pocit prepojenia zamestnancov na firmu

Zvysil sa napor zakaznikov na zakaznickych centrach a dalSie suvisiace
¢innosti z dévodu  plnenia Uloh dodavatela posledne] instancie,
ktorym bolo newyhnutné poskytnut komplexnd sluzbu aj v case
pandémie a s tym sUvisiacimi obmedzujucimi opatreniami

Poskytovat zamestnancom pravidelné, rychle a zrozumitelné informacie v sQvislosti s Covid-19,
implementovat ich na podmienky SPP a pomoct tym zamestnancom prekonat situaciu vyvoland pandémiou
Viytvorit pre zamestnancov bezpelné pracovné prostredie a zaroven udrzat spolupracu medzi
zamestnancami a timami, zabezpecit bezproblémovy onboarding novych zamestnancov

Viytvorit pre zamestnancov prostredie a nastavit procesy, vratane schvalovania dokumentov tak, aby sa mohli
sustredit na poskytovanie kvalitnych sluzieb pre zakaznikov

Upevnit spokojnost zamestnancov so zamestnavatelom a Uroven podpory, pravidelnym informovanim,
priebeznymi aktivitami a balickami, ktoré zaroven podporili dalSie slovenské firmy a dodavatelov
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SPP sa aj v Case pandémie podarilo nepretrzite poskytovat sluzby zakaznikom a zvladat napor nowych
zakaznikov ako dodavatel poslednej inStancie

Spolocnost aj napriek stazenym pracovnym podmienkam dosiahla kladny hospodarsky vysledok

Spoloc¢nost SPP dosiahla zaockovanost zamestnancov na Covid-19 na Urovni viac ako 70 % zamestnancov,
vdaka systematickej kampani zalozenej na prinasani odbornych informacii a zjednodusSenia pristupu
k lekarom a ockovaniu

V prieskume nazorov zamestnancov realizovanom v roku 2021 zamestnanci vysoko hodnotili starostlivost
odboru ludskych zdrojov a aktivity, ktoré realizoval zamestnavatel pocas celého obdobia pandémie

Budovanie vztahu medzi odborom ludskych zdrojov a zamestnancami, posilnenie
ddvery zo strany zamestnancoy, pozitivna spatna vazba od zamestnancov
Udrzanie a posilnenie spoluprace medzi zamestnancami a timami, plynuly
prechod do bezného pracovného rezimu po pandémii

Zintenzivnenie projektov zameranych na elektronizaciu a zjednodusenie procesov
v spolocnosti

Pokracovanie zamerania na spolupracu so slovenskymi vyrobcami, ktorych
vyrobky mali pozitivny ohlas u zamestnancov




