HRinépirécia

Zakaznicka skusenost (CX)

Viem, €o robim, rozumiem, ako to robim a na dévod, preco to robim, mi
odpovie zakaznik/zamestnanec.

PresUvanie osobnej zodpovednosti
Chybajlca otvorena komunikacia
Nizsia Uroven zdielania informacii a spoluprace medzi oddeleniami

Podpora DNA hodnét spolocnosti (dbvera, zodpovednost, spolupraca...)
Zefektivnenie spoluprace (diverzita v timoch) a aktivne rieSenia spolocnych uloh
Otvorena komunikacia

Spokojni zamestnanci a zaroven aj zakaznici spolocnosti

Oktéber 2022 >

Realizacia pravidelnych stretnuti zamestnancov z vykonnych a podpornych oblasti (od spustenia projektu
bolo zorganizovanych 40 stretnuti)

1x mesacne organizacia spolo¢nych ranajok striedajucimi sa oddeleniami

,Napad roka 2023" - moznost prispiet k napredovaniu firmy - prijali sme 11 napadov

Organizacia jednorazovej spolocnej akcie pre zamestnancov s nazvom DPD day, kde budu aktivity zamerané
na budovanie timového ducha, zdravy pohyb, ¢i udrzatelnost, ktora patri k hlavnym pilierom spolocnosti DPD

Pochopenie dolezitosti spoluprace priniesla zefektivnenie hladania spolocnych rieSeni

Nastavenie pravidelnej spatnej vazby

Zvysenie miery zdielania informacii medzi zamestnancami a medzi oddeleniami

Spoloc¢né aktivity podporuju vzajomnu komunikaciu potrieb alebo ocakavani v pracovnom prostredi

Ny dpd



