HRinépirécia

Medzi Riadkami

Interny newsletter ako nastroj riadenia zmeny a formovania kultary

Chybajuci kanal pre jednotnu komunikaciu = chodbové reci/ ak nie si
vo WA skupine nemas info/ mnohé WA spravy spamuju kolegov
Intenzivne zavadzanie a zmeny v procesoch, cennikoch a operacnych
Standardoch = ¢o platilo vCera, dnes uz nemusi

,Low cost” & efektivne riadenie prejavov firemnej kultlry v oblastiach
ako ocenovanie, neustadle vzdelavanie sa, wellbeing a socidlna
adaptacia kolegov

Pacivy a archivovatelny komunikacny kanal ako doplnok existujuceho Whatsapp Chatu
Lahko dostupny vSetkym bez ohladu na typ Uvdzku a technologickd gramotnost
Dostat vzajomné inSpirovanie a ocenovanie sa kolegom ,pod kozu"
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Priemerne 60 % Citanost newslettra

Spontanne pozitivne hodnotenie v spolo¢nom chate, osobne

Kolegovia aktivne ovplyvriiuju obsah - zasielaju spdtné vazby klientov, fotografie, zdielaju zaujimavé hoby,
davaju tipy na vzdelavanie, knihy i kultdrne podujatia

Nizko nakladové rieSenie - priamy naklad = 20,- EUR mesacne plus 5 hod. prace
Informacie o chode kliniky pomahaju odstranit ,zbytocné meetingy”

Newsletter vyrazne asistuje vo vedomostnej a socialnej adaptacii novych kolegov
Newsletter polozil zaklad pre vznik ,timovej WIKI" na zdielanom adresari

medante

poliklinika celostnej mediciny



