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NAY Wiki

NAY Wiki - miesto, kde najdes vSetky ddlezité postupy
a procesy potrebné k Tvojej praci v NAY.

Po Uvodnom 2-tyzdriovom Skoleni prebieha kontinudlne on-the-job
zaskolovanie, avsak chybal nam nastroj, kde by boli informacie o hlavnych
navodoch, postupoch ¢i procesoch na jednom mieste (tieto informacie
ziskavali zamestnanci len priamo pri praci od sluzobne starsich kolegov,
pripadne neskdr pri zavedeni nového procesu cez sharepoint/veduceho)
Pri ziskavani tychto informacii boli novi zamestnanci odkazani na cas a
moznosti venovat sa im od ostatnych kolegov, pripadne sa dali najst
niektoré informacie na internom sharepointe, avsak nebolo to spracované
ucelene na jednom mieste

Pri niektorych procesoch & postupoch nebola zabezpecend jednotnost
v ramci siete (zamestnanci si postup/proces ¢asom mohli ¢iastocne upravit
a takto upravené informacie nasledne posuvat dalej novym kolegom)

Vytvorit portal zhromazdujuci vsetky odborné materidly, navody vo forme textov, obrazkov, prezentacii,
postupy a procesy potrebné k praci na jednotlivych poziciach na jednom mieste (nie produktové informacie -
na to sllzia produktové videa - no materidly obsahujuce interné ¢i zakonné postupy, procesy a navody)
Spristupnit portal zamestnancom z lubovolného miesta a tak im umoznit sa k veciam vracat aj samostatne
Ulahcit a zefektivnit zalcanie novych kolegov a vzdelavanie v ramci novych postupov/procesov pre vsetkych
zamestnancov
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V sUcasnosti je nastroj vyuzivany pravidelne zamestnancami nielen z predajni

Data nasvedlujd, Ze sa zamestnanci k mnohym témam vracaju (na jedno unikdtne zobrazenie obsahu je
v priemere 1,5 celkovych zobrazeni obsahu)

Zamestnandi, ktory NAY Wiki navstevujl, cez spdtnu vazbu pozitivne hodnotia prave fakt, ze spominané
informacie su na jednom mieste a maju k nim pristup aj zo sukromnych zariadeni prostrednictvom NAY Skoly
(interny vzdelavaci systém)

Poskytnutie zamestnancom jedného miesta, kde najdu vSetky potrebné informacie ohladom ndavodov,
procesov a postupov ¢lenené v logickej Struktire podfa obsahu

Pristup k portalu cez internet kedykolvek a z akéhokolvek miesta

Moznost vyhladavania cez klicové slova

Kolegom sa ulahdil proces vzdeldvania a zaucania sa, pricom doslo k zjednoteniu
jednotlivych postupov
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