HRinépirécia

Nasli sme model fungovania, ktory priniesol spokojnost klientov aj
zamestnancov - a k tomu trojdnovy vikend.

Popis problému

¢ ZniZena navstevnost kamennych pobociek. 4-diiovy

e Nerovhomerna vytaZenost zamestnancov na
kamennych pobockach.

e VAESi napor hovorov na kontaktné centrum. - pomohol ostat

e Zastupitelnost na kamennych pobockach v pripade blizsie ku
vypadku (najma 1 osobové pobocky).

pracovny tyzden

klientom

—
Ciel projektu

e UdrZanie spokojnosti klientov (NPS).
e UdrZanie spokojnosti zamestnancov (interny
prieskum spokojnosti). Zaciatok
e Nastavenie priemernej navStevnosti a poctu . P
e implementacie
vyrieSenych ticketov.

e UdrZanie akviziéného rastu aj pri skratenych hodinach. 1.1. 2024
— —
Vysledok

¢ Spokojnost zamestnancov v regionoch vyssia o 5%.

¢ Vznik novej pozicie - mobilna klientska poradkyna.

e Stabilné NPS nad 69%.

e Posilnenie kontaktného centra o 6 novych operatorov a 1
Specialistu prevadzky.

Vyhody
——TT—

e Zachovanie 75 pobociek bez nutnosti znizovania ich poctu.

o Efektivhe, strategické a Iludské rozhodovanie o
zamestnancoch spolo¢nosti.

e 4-diovy pracovny tyZden ako prejav inovativneho pristupu
zamestnavatela pri oslovovani kandidatov z externého
prostredia.
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